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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Poclap - Tu do - Hanh phiic
S4:134 /KH-UBND Quadng Ngdi, ngay 43-thdng 9 ndm 2021
KE HOACH

Cung cép dich vu cdng trwe tuyén 1én mire d9 3, mire d§ 4
cia cac co quan nha nwéce tinh Quang Ngii nam 2021

Thuc hién cdc Nghi quyét cia Chinh phu: S6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019
vé mot s6 nhiém vu, giai phap trong tdm phat trién Chinh pht dién tr giai doan
2019 - 2020, dinh hudng dén 2025, sb 01/NQ-CP ngay 01/01/2021 vé nhiém vu,
giai phap chu yéu thuc hién ké hoach phat trién kinh té - x& hoi va du toan ngan
sach nha nudc nam 2021 va Quyet dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cua Thu
tuéng Chinh phu phé duyét Chién lugce phét trién Chinh phu dién tir hudng t6i
Chinh phu sb giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030; Chu tich UBND
tinh ban hanh K& hoach cung cap dich vu cong truc tuyen 1én muc d0 3, muc dé
4 cia cac co quan nha nudce tinh ndm 2021 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu
a) Muc tiéu chung:

~ Hoan thanh cac chi tiéu vé cung cép dich vu cong truc tuyén tai Nghi quyét
s0 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phi vé mét s6 nhiém vy, giai phap trong
tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh hudng dén 2025.

b) Muc tiéu cu thé:

- Cung cap day du céc dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, mic d6 4 thudc
thAm quyén giai quyét cua tinh.

- Trlen khai quyét 1iét va c6 hiéu qua céc giai phap dé dat duoc muc tidu
cung cdp 100% dich vu cong du diéu kién 1én truc tuyén mirc do 4 trong nam
2021. Cho phép ngudi dan, doanh nghiép thanh toan phi, 1€ phi (néu cb) truc
tuyén, khong dung tién mat bang nhiéu phuong thirc thanh toan khac nhau khi str
dung dich vu cOng cua tinh.

2. Yéu cau

a) Tiép tuc trién khai thuc hién nhiém vu vé ddy manh giai quyét thu tuc
hanh chinh (TTHC) trén méi trudng dién tir, tich hop, cung cp dich vu céng truc
tuyén trén Céng Dich vu cdng qude gia duge Chi tich UBND tinh giao tai Cong
van sb: 972/UBND-KSTTHC ngay 11/3/2021, 3220/UBND-KSTTHC ngay
08/7/2021.

X b) Thu:ong xuyén ra soat, lua chon va kiém thr cac TTHC thude thdm
quyén giai quyet va quan ly ctia co quan, don vi minh dé bd sung, cung cip dich
vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia va Céng dich vu cong - Hé



2

thdng thong tin mdt cira dién tir tinh (Céng Dich vu cong tinh), dam bao dat ty 1€
dugc Chinh phu giao.

c¢) Tan dung hé thong cong ngh¢ thong tin san co, cha dong bb tri, huy
dong ngudn luc tai chd @ sén sang tlep nhan hd so truc tuyén cia tat ca TTHC;
timg budc nang cap hé théng dé xir Iy hd so hoan toan trén moi truong mang,

II. NHIEM VU CU THE

1. Thuc hién ra soat, danh gia de tich hop, cung cép 100% dich vu cong
truc tuyén muc d 4 thudc thdm quyén giai quyét cac co quan, don vi va dia
phuong trén dia ban tinh.

2. Théng nhét cic biéu mau, thanh phin hé so trong quy trinh dién tir giai
quyét ho so TTHC; hoan thién viéc xdy dung, ban hanh quy trinh ndi by, quy
trinh dién t trong ti€p nhan, xr Iy va giai quyét ho so TTHC.

3. Chuén héa ma tiép nthén hd so TTHC theo Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong
trong giai quyét TTHC va chuén hoéa céu trac ma két qua giai quyét TTHC thong
nhit theo Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh pht vé thuc
hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién ti.

4. Két ndi Cong Dich vu cong tinh v6i Cong Dich vu cong qubc gia théng
qua hé théng chia sé, tich hop dung chung (LGSP), dap ung chirc nang déng nhép
mét 1an (SSO) va tich hop dong bd trang thai xtr Iy ciia tit ca hd so TTHC.

5. Két ndi, tich hgp Cdng Dich vu céng tinh véi Cdng Dich vu cong quoc
gia, cac hé théng thanh toan dap tmg theo Quy chuén k¥ thuét qudc gia v€ cau
trac, dinh dang dir liéu goi tin phuc vu két ndi Céng Dich ‘vu cong qudc gia voi
Chng Dich vu cdng, hé théng théng tin mét cla dién tir cip bd va céac co s dit
litu qubc gia, chuyén nganh tai Thong tu s6 18/2019/TT-BTTTT ngay
25/12/2019 ctia Bo Thong tin va Truyén théng.

III. TO CHUC THUC HIEN
1. Céac s6, ban nganh tinh va UBND céc huyén, thi x4, thanh phé

a) Trén co s& danh muc dich vu cong truc tuyén miurc d6 3, mirc do 4 dugc
phé duyét tai Quyét dinh s6 620/QD-UBND ngay 29/4/2021 ctia Chu tich UBND
tinh va danh myc dich vu cong hién hanh dugc tich hop, cung cap truc tuyén trén
Cbng Dich vu cong quc gia (do Vén phong UBND tinh cung cdp):

- Céc sd, ban nganh tiép tuc thuc hién ra soat nhitng TTHC con lai, lva
chon va dé xuat b6 sung danh muc céc dich vy cdng truc tuyén cép do 3, muc do
4 thude tham quyén giai quyét va quan ly (bao gom TT. HC thuge thém quyén gidi
quyét ciia cap huyén, cdp xd do s6, ban nganh quén Iy vé nganh, linh viee) clia co
quan, don vi.

- UBND clp ‘huyén chi dong dé xuat nhimg TTHC thudc thim quyén giai
quyét cip huyén, cAp x4 tai dia phuong.
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b) Téng hop, gtii danh muc TTHC dé Xuat thuc hién dich vu cong truc
tuyén murc do 3, 4 theo huéng dan tai Cong vén 56 714/VP-HCC ngay 23/6/2020
ciia Chanh Vén phong UBND tinh de tong hop, trién khai kiém tht, tich hop va
cung cép trén Cong Dich vu cbdng qudc gia, Cong dich vu cdng tinh.

c) B6 tri déu méi cia co quan, don vi va dia phuong dé ph01 hop véi Van
phong UBND tinh, S¢ Théng tin va Truyén thong thyc hién viée kiém tht, tich
hop va cung cép trén Hé thong, cap nhat cac biéu miu, thanh phédn hd so trong
quy trinh dién tr giai quyét hd so TTHC va hoan thién viéc x4y du'ng, ban hanh
quy trinh néi bg, quy trinh dién tr trong tiép nhan, xur ly va giai quyét hd so
TTHC thudc thdm quyén giai quyét.

UBND cép huyén c6 trach nhiém chi dao dén déc don vi cap xi phéi hop
trién khai thuc hién viéc kiém tha, tich hop trén Hé théng.

d) C6 giai phép cu the day manh céng tac phé bién, thong tin, tuyén truyen
dé khuyen khich, thuc day t6 chirc va cong dén ndp hé so dich vu cbng truc tuyén
trén Cong dich vu cong Quéc gia va Cong dich vu cong tinh, chd y ndi dung va
hinh thitc tuyén truyén phit hop véi timg d6i twong thu hudng.

d) Quan triét va t6 chirc thuc hién nghiém tic cdc quy dinh ciia phap luat
vé st dung Céng dich vu cong qudc gia, Cong dich vu cong tinh trong viéc tlep
nhan hd so, giai quyét va tra két qué giai quyet dich vu céng truc tuyén ding tién
d6, chét luong; thuc hién thanh toén truc tuyén cc nghia vu tai chinh lién quan
theo quy dinh. Chiu trach nhiém trude Chu tich UBND tinh ddi v6i viée cham tré
trong cdng tac tlep nhén, glal quyét, tra két qua dbi voi hd so TTHC thudc thdm
quyén giai quyét ctia don vi minh.

2. Vin phong UBND tinh

a) Thuc hién kiém soat chit ché va ra soat, danh gia viéc cung cép dich vu
cong truc tuyén mirc do 4 trén Cdng Dich vu cong tinh theo quy dinh tai Théng
tu s6 02/2017/TT-VPCP ‘ngay 31/10/2017 cta B§ trudng, Chi nhiém Vén phong
Chinh pht huéng din vé nghiép vu kiém soat TTHC, Théng tu sb 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 cua B¢ truéng, Chu nhiém Vén phong Chinh phi hudng
dan thi hanh mot sé quy dinh cta Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
nam 2018 cta Chinh phu vé thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién théng trong
giai quyét TTHC va Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

b) Chu tri, phéi hop S& Théng tin va Truyén thong va cdc sd, ban nganh,
dia phuong tién hanh thuc hién klem thir, tich hop va cung cép dich vu cong truc
tuyén trén Céng Dich vu céng qudc gia, Cong dich vu cong tinh.

c) Téng hop nhitng danh myc TTHC da didu kién thuc hién dich vu céng
true tuyén, tham muu, trinh Chu tich UBND tinh phé duyét.

d) Huéng din, dén ddc céc sé, ban nganh, dia phuong va céac don vi lién
quan va kip thoi bao cdo Chu tich UBND tinh xem xét, quyét dinh nhiing tién d6
thuc hién Ké hoach nay.

3. S6 Thong tin va Truyén théng
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a) Chu tri, phdi hop véi co quan, don vi va dia phuong dé ra giai phép k¥
thuat lién quan ddi v6i nhém danh muc TTHC thuc hién diéu chinh k¥ thuét
(nhém 2 theo Céng vin sé 714/VP-HCC) dé cung cip TTHC truc tuyén trén
Cdng dich vu cong tinh.

b) Chu tri, phéi hop véi Van phong UBND tinh, céc s&, ban nganh va dia
phuong thuc hién nhitng néi dung tai khoan 3, 4, 5 Muc II Ké hoach nay; trién
khai thuc hién cong tac tuyén truyén va cung cép tai liéu huéng dan cac bude
thuc hién dich vu cong truc tuyén.

¢) Thue hién ra soat, danh gia va nang cp (néu cén thiét) Céng Dich vu
cong tinh ddm béo ddp tmg céc yéu cau, tiéu chi k§ thuat va kha nang két néi,
thanh toan truc tuyén va chia sé dit liéu theo céc quy dinh hién hanh. Péng thoi
thuong xuyén cp nhat, nang cdp Céng Dich vu cong tinh ddm bao kha nang
thuén tién cho nguoi dén, doanh nghiép sir dung; dam bao an toan thong tin va
van hanh én dinh, thong subt 24/7 cua hé théng.

4 Phéi hop don vi cung cip dich vu dé xuét giai phap néang cép Umg dung
Cong Dich vu cong tinh trén céc nén tang di déng dé sur dung thuén loi trén cac
thiét bi di dong thong minh.

4. Thoi gian thuce hién

a) Céc s&, ban nganh va dia phuong thuc hién théng ké, ra §oa’1t lai danh
muc TTHC thuc hién’ qua dich vu céng muc dd 3, muc do 4 gii vé Vin phong
UBND tinh chdm nhat ngay 15/10/2021.

b) T chuc thuc hién kiém thu, tich hop dé cung cép dich vu cong truc
tuyén mutrc d6 3, 4 trén Cong Dich vu cong quoc gia va Cong dich vu cong tinh.

Giao Vén phong UBND tinh ch tri, phdi hop v6i S& Théng tin va Truyén
thong chti dong thong béo thoi gian cu thé thuc hién viéc kiém thu, tich hop va
cung cép dich vu cdng truc tuyén trén Cng Dich vu cong qudc gia, Cbng dich vu
cong tinh. Thoi gian hoan thanh trwée ngay 20/11/2021.

c) Tong hop, tham muu va trinh Chi tich UBND tinh phé duyét danh muc
dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh. Thoi gian hoan thanh trong thang
11/2021.

Yéu cau Thu trudng céc s6, ban nganh; Chu tich UBND cap huyén nghiém
tic khan truong trién khai thuc hién./.
Noi nhin:
- B Thong tin va Truyén théng (bao céo);
- Cuc Kiém soat TTHC (VPCP);
- CT, PCT UBND tinh;
- Céc s0, ban, nganh;
- UBND cac huyén, thi x4, thanh phé;
- Thanh vién BCD xay dung CQPT tinh;
- VPUB: CVP, PCVP, cac phong N/ctru, HCC, CBTH;

- Luu: VT, KSTTHC. z . )
! ang Van Minh
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